MEDICION Y SEGUIMIENTO INDICADORES 2018

NIVEL DE CONTROL DE RESULTADOS ANO 2018
INDICADOR REFERENCIA/ RERIODICIDED
MEDICION
LiMITE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
Numero de acciones de mejora implantadas >3 ANUAL 1
Numero de infracciones producidas por
incumplimiento de restricciones NA ANUAL 0
(incumplimiento ordenanza playas)
Numero de quejﬁs remblde‘ls‘ por usuarios de <59% MENSUAL 0 0 o o 0 4 o o
playas en relacion al servicio de seguridad
Numero de incidencias destacadas en 3000 MENSUAL
salvamento
Numero de quejas recibidas por usuarios de
playas en relacion al servicio de salvamento y <5% MENSUAL 0 0 0 0 0 0 0 0
primeros auxilios
Num_ero de no conformldadt_es asomade_z; al <5 MENSUAL 0 0 o 0 0 0 o 0
servicio de salvamento y primeros auxilios
Numero d_e reclamamones_ de_ usuarios <59 MENSUAL 0 0 o o 0 0 5 o
relacionadas con la limpieza
Numerp de reclamaciones de'us'uarlos <59 MENSUAL o 0 0 0 o 0 3
relacionadas con el mantenimiento
Controles microbiolégicos 1 MENSUAL : A ) . : 0% o o
(plataformas duchas y arena)
Numero de quejas por fallgs en los accesos a <59, MENSUAL 0 0 o 0 0 0 o 0
personas con diversidad funcional
Numero de derrgmes de sustancias 0 MENSUAL 0 0 0 0 0 0 0 0
peligrosas
Numero total dg |n'0|den0|as sqluclonadas <40 MENSUAL 0 0 0 0 0 4 20 2
(mantenimiento correctivo)
Numero de reclamaciones de clientes sobre <59, ANUAL
hamacas
Numero de reclamac_lo_nes de cl_lentes sobre <59 ANUAL
otros servicios de ocio
Valoracién de encuestas satisfaccion 4 ANUAL 6,48




Total de quejas y sugerencias recibidas en

<50 ANUAL 15
playas
Cumplimiento analiticas de agua cumpllml_e’nto QUINCENAL CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
legislacion
Numero de dias con cierre de playa efectuado 0 ANUAL
Controles microbioldgicos arena y duchas Bueno MENSUAL -
Numero de usuarl_os |nforrr_1fados en el punto 70 ANUAL 341
de informacion
o ) - .
N 'd'e quejas recibidas en relacion a los <59% MENSUAL 0 0 o 0
servicios ofrecidos en las playas adaptadas
Satl_sf_acmon d_e los usuarios respecto a los 4 ANUAL 6.98
servicios ofrecidos en las playas adaptadas
N° Incidencias detectadas en relacion a las
instalaciones y equipamientos del punto <15 MENSUAL 0 0 0 0
accesible de playas




RESULTADO RESULTADO

OBSEVACIONES SEGUIMIENTOS GLOBAL ANO 2018 || GLOBAL ANO 2017

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Inclusién de criterios ambientales en
pliegos adjudicacién playa
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